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 والأهداف لمؤسسات التعليم العالىصياغة الرؤية والرسالة معايير 

 

رخزهف انشؤٚخ ػٍ انشعبنخ، فبنشؤٚخ رزذذس ػٍ انًغزمجم ٔلا رظف انذبنخ انذبنٛخ، فٓٗ رٕػخ 

ثهٕؽ فبنشؤٚخ ُْب ئرا دهى أٔ ئنٓبو ٔسغجخ جبيذخ َذٕ  يبرا رشٚذ انًإعغخ أٌ ركٌٕ ػهّٛ فٙ انًغزمجم،

، كًب رٕفش الإسشبد ثشأٌ الأعبط انز٘ ٚجت انًذبفظخ ػهّٛ جٍٛ انشؤٚخ ئنٙ أٍٚ رزجّ انًإعغخر، ٔانًشاد

 ٔرظٕس انًغزمجم انز٘ ُٚجغٙ دش خطٙ الأػًبل رجبّْ.

، نٛغذ يجشد عجبق فٙ اَزمبء الأنفبظ ٔانشؼبساد ٔانؼجبساد انجزاثخ، ٔنكُٓب انًًٛضحٕاػذخ ٔانشؤٚخ ٔان

 الاعزشارٛجٙ انخلاق دٕل يغزمجم انًإعغخ َٕٔػٛخ أَشطزٓب انًشغٕثخ ٔيكبَزّ انًزٕلؼخ. يُٓج فٙ انفكش

بَث انتبنيت  :ويًكٍ انمىل أٌ أبؼبد رؤيت يؤضطبث انتؼهيى انؼبني يُبغي أٌ تبُي ػهي أضبش يضًٍ شًىنيت انًكى

 يجبل انتخصصبث Business Scope  انزٙ عززجُبْب انًإعغخ ٔارجبْبرٓب فٙ انًغزمجم. 

 دجى انًؤضطت وأػًبنهب ealBusiness Sc َٕ ع انزُظٛى ٔدجى انًٕاسد انًطهٕثخ، ٔٚهضو نزذذٚذ

 .َٕٔع انزُظٛى ٔأعبنٛت الإداسح

 يٍ انخشٚجٍٛ َٕٔػٛخ رخظظبرٓى ٔانًٓبساد انًطهٕة ايزلاكٓب ثًب  انتركيس ػهي دبجت انًجتًغ

 .نؼًهٛخ ٔانزكُٕنٕجٛخ انًغزذذصخٚخذو انزطٕساد ا

 ي انًُبفطتانتركيس ػه competitive Focus الأخشٖ فٙ انجؼذ انًذهٙ  يغ يإعغبد انزؼهٛى

 .ٔانذٔنٙ

 انزٙ ُٚجغٙ أٌ رُغجى يغ لٛى انًجزًغ ٔفهغفزّ ٔرؼكظ ثبنؼشٔسح صمبفخ  انميى وانثمبفت وانفهطفت

 .فٕط يُزغجٛٓبانًإعغخ انزٙ رغؼٙ نزشعٛخ انًُظٕيخ انمًٛٛخ فٙ َ

 انتُظيى وانثمبفت انتُظيًيت ganizing & Organizational CultureOr  ٔانزٙ رجٍٛ ثأٌ انزُظٛى

لا ٚشًم انٓٛكم فمؾ ثم ٚشًم أَظًخ الإداسح أٚؼبً ٔصمبفخ انًإعغخ انزٙ رؼزجش جًٛؼٓب يفبرٛخ أعبعٛخ 

 .نهُجبح فٙ َمم انشؤٚخ ئنٙ ٔالغ

 خصائص الرؤية الجيدة:

ً نزٙ ٚؼٛشٓبػهٙ انهذظخ ا فارا كبٌ ٔػٙ الإَغبٌ لبطشاً  :هبدفت نهًُى .1 ٚفزمش نهشؤٚخ لأٌ  ، فاَّ دزًب

ذٍٛ فشص ٚز ، ٔنٓزا ٚجت ػهّٛ أٌٔرغزٕجت انًُٕ فٙ دٛبح الإَغبٌ انشؤٚخ رغزششف انًغزمجم

 .نًُٕ نٛؼٛش دٛبرّ ٔٚضٚذ ئيكبَبرّا



 

 

 

 

ٛم : رمٕو ػهٙ أٔػبع ٔلذساد انًإعغخ انذبنٛخ ٔكم انخٛبساد الإعزشارٛجٛخ نزمهوالؼيت ويرَت .2

 .زمذو انزُبفغٙدٕاجض ٔػٕائك ان

 .ِ انًإعغخ فٙ عجٛم رذمٛك غبٚبرٓب: ثذٛش ًٚكٍ لٛبط يمذاس انزمذو انز٘ رذشصلببهت نهميبش .3

: ٚؼزمذ انكضٛشٌٔ أٌ انشؤٚخ انطًٕدخ لا ٚذكًٓب يذٖ صيُٙ يذذد ثبػزجبسْب غبٚخ يذذدة بتبريخ .4

كٌٕ ح يب ٚفؼم أٌ رػظًٗ غٛش يمٛذح ٔانذمٛمخ أٌ انشؤٚخ ُٚجغٙ أٌ ركٌٕ يذذدح ثبنزذمٛك خلال فزش

 .ؽٕٚهخ الأيذ دزٗ ًٚكٍ لٛبعٓب

 فٙ انُشبؽبد انًخزهفخ نهؼًهٛبد انذاخهٛخ ٔانخبسجٛخ نهًإعغخ. تىضخ الاختلافبث وانفروق .5

 .ٔرذٕٚم انًإعغخ يٍ انٕػغ انذبنٙ ئنٙ انٕػغ انًأيٕل ليبدة انتغيير الإداري .6

 .ثذٌٔ رشدد نمشاساد ػهٙ أعبعٓبًٚكٍ رشكٛض انجٕٓد ٔانًٕاسد َذْٕب ٔارخبر ا :يركسة وواضذت .7

 رزًٛض ثبنغٕٓنخ انهغٕٚخ ثذٛش ًٚكٍ ششدٓب ٔفًٓٓب نجًٛغ فئبد انًزؼبيهٍٛ يؼٓب. :إػلاييت .8

 :الرسالة

ً  Missionانرضبنت رًضم       ً رشركػُظشاً ْبيب ، ض ػهّٛ انًإعغخ فٙ رذذٚذ غبٚبرٓب، ٔأعبعب

ٔرؼكظ سعبنخ انًإعغخ انٓذف انؼبو انز٘ ، خذيبرٓبٔيجشس ٔجٕدْب، ٔرذذد يجبل ػًهٓب ٔانفئخ انًغزٓذفخ ث

، كًب رذذد خطٕاد الأػًبل انزٙ شاساد ػهٙ يخزهف يغزٕٚبد انًإعغخٕٚجّ ٔٚششذ ػًهٛخ ارخبر انم

ذكٕيخ ثضيٍ ي، ْٔٙ أٚؼب ًخشجبد انزٙ رُغجى ٔدبجخ انًجزًغٚجت ػهٙ انًإعغخ أٌ رغٛش فٛٓب ٔان

 ،يفٕٓو انشعبنخانكضٛش ٔلذ رُبٔل  ،را َشٚذ، ٔثًبرا َزًٛض(بييذذد ٔرجٛت ػهٙ أعئهخ يذذدح )يٍ َذٍ، ٔ

 ً ٔصٛمخ يكزٕثخ رإعظ ػهٙ انمٛى ٔالاػزمبداد ٔرؼهًٛبد  ثأَٓب دٛش رؼشف انشعبنخ فٙ انًجبل انزشثٕ٘ أٚؼب

 . انًظبنخ انشئٛغخ فٛٓب ٔرذذد ػلالبرٓب يغ أطذبة ،انطشٚك انز٘ رغٛش فّٛ انًإعغخ انزشثٕٚخ

، ويتىلف رنك ػهي بؼض انًؼبيير ػهيهب انًؤضطبث في صيبغت رضبنتهبتي تؼتًذ تتؼذد انًذاخم ان

 :والأضص ويٍ بيُهب

 نًإعغخ أٔ يهكٛزٓب ٔدٔسْب كأعبط نزذذٚذ انشعبنخ عٕاء يٍ دٛش دجى ا :َىع انًؤضطت

برٓب، ٔرذذد فٙ ، لبََٕٙ( دٛش ئٌ فٓى ْزِ انًؼبٚٛش ٕٚػخ ؽجٛؼخ أْذافٓب ٔاعزشارٛجٛ)جْٕش٘

 .سعبنزٓبػٕء رنك 

 عٕاء كبَذ ْزِ انًُبفغ خذيٛخ أٔ ئسشبدٚخ فٙ انجٕاَت الاجزًبػٛخ  :انًُبفغ انتي تمذيهب انًؤضطت

 .فغٛخ، أٔ رؼهًٛٛخ أٔ يظبنخ ػبيخٔانُ



 فًٍ خلال رذذٚذ فئبد انًغزٓذفٍٛ رزذذد  :فئبث انًطتخذييٍ والأطراف انًرتبطت ببنًؤضطت

انشعبنخ انزٙ رضجذ ٔرذػى سٔاثؾ انضمخ ثٍٛ جًٕٓس انًغزفٛذٍٚ ٔانًإعغخ يٍ َبدٛخ ٔثٍٛ انؼبيهٍٛ

 .داخم ئؽبس انًإعغخ أَفغٓى

 َطبق َشبط انًؤضطت انجغرافي:  ً ً  ئرا كبٌ يذهٛب ً  أٔ ػبنًٛب فٙ سعبنخ انًإعغخ انًذذدح  ٚإصش دزًب

.جشٚٓب انًإعغخ ُٚؼكظ ػهٙ سعبنزٓبرطٕس أٔ رذٕل فٙ انًؼبيلاد انزٙ رٔانًؼهُخ فأ٘ 

 خصائص ومعايير الرسالة الفعالة:

أْى ْزِ ٔيٍ :رُبٔل انؼذٚذ يٍ انًخزظٍٛ انًؼبٚٛش الأعبعٛخ نهشعبنخ انجٛذح ٔانفؼبنخ ثبنزفظٛم     

ًؼبٚٛش الأرٗ:ان

شكم انز٘ ٚإد٘ ئنٙ انزشكٛض ثمٕح ػهٙ دٛش ٚجت أٌ ركٌٕ انشعبنخ يذذدح ثبن :انًروَت وانتكيف .1

، ٔػبيخ ئنٙ انذذ انز٘ ٕٚفش ًإعغبد انًُبفغخ نٓبػٍ ان ًإعغخ انزؼهًٛٛخانخظبئض انزٙ رًٛض ان

ئيكبَٛخ رٕعٛغ أَشطزٓب دٌٔ انذبجخ ئنٙ ئػبدح طٛبغزٓب. ًإعغخنه

شارٓب ٚفًٓٓب جًٛغ ، دلٛمخ فٙ رؼجٛخ انجٛذح ٔاػذخ انًؼبَٙ ٔانكهًبدفبنشعبن :انىضىح ودلت انتؼبير .2

الأؽشاف عٕاء كبَٕا يٍ داخم انًإعغخ أٔ خبسجٓب يذذدح انؼجبساد ٔلظٛشح انجًم يًب ًٚكُٓب 

.ب ثزٍْ الأفشاد ٔٚٛغش رزكشْى نٓبيٍ اسرجبؽٓ

يٍ عًبد انشعبنخ انفؼبنخ أٌ ركٌٕ يًكُخ انزطجٛك رشاػٙ ػُبطش انزذذ٘ :انىالؼيت وانًىضىػيت .3

مٛك الاعزفبدح يٍ الإيكبَبد ٔانًٕاسد انًزبدخ.جٓخ ٔالإطشاس ػهٙ رذأانًٕ

.نهؼًم ٔالإثذاع نهؼبيهٍٛ داخم انًإعغخ :طًىدت ويذفسة .4

شبيهخ ٔٔالؼٛخ. ٔيب رشغت أٌ ركٌٕ ػهّٛ يغزمجلاً  :تؼبر ػٍ ليى وفهطفت انًؤضطت .5

 ذ٘ أػؼبء انًُظًخ.ٔرؼًك انُظشح ؽٕٚهخ انجم ن تذمك انرؤيت انًتكبيهت .6

.يم ثٍٛ يغزٕٚبد انزُظٛى انًخزهفخٔرذمٛك انزكب :والأهذاف الإضتراتيجيتالاَطجبو يغ انغبيبث  .7

 .نٙ خطؾ ٔعٛبعبد ٔثشايج ػًم ٔاػذخئ :انمببهيت نهتذىل .8

.رذمٛمبً نجٕدح انخذيخ انًمذيخ نٓى :انتىجه َذى ظروف انًطتفيذيٍ .9
 

 خصائص ومعايير الأهداف الجيدة:

ً ثبنمذس انًغزطبع يغ الا :انمببهيت نهميبش انكًي .1  ػزجبس نجؼغ الأْذاف انزٙ ٚظؼت لٛبعٓب كًٛب

داسح انًإعغخ نٕػغ يمبٚٛظ ئكزذمٛك انشػب انٕظٛفٙ ٔانٕلاء ٔالإَشبء ئلا اَّ ُٚجغٙ الاجزٓبد يٍ 



 

 

 

 

ٔؽشق ٔأعبنٛت كًٛخ ٔٔطفٛخ رغبػذ فٙ انٕطٕل ئنٙ ثؼغ انًإششاد ٔانُزبئج انذانخ ػهٙ رذمٛك 

 .يضم ْزِ الأْذاف

ْذاف ثبنمذسح ػهٙ رذمٛك انزكٛف يغ انزغٛشاد غٛش انًزٕلؼخ فٙ ثٛئخ أػًبل : ثذٛش رزغى الأانًروَت .2

انًإعغخ ٔركٌٕ انًشَٔخ ٔفك ئؽبس يذذد نهزؼذٚم ثًؼُٙ أٌ ٚكٌٕ انزغٛٛش فٙ يغزٕ٘ انٓذف ٔنٛظ 

 .فٙ ؽجٛؼزّ

: ٚجت أٌ رظبؽ الأْذاف ثكهًبد عٓهخ ٔيفٕٓيخ ثمذس الإيكبٌ يٍ جبَت الأفشاد انىضىح وانفهى .3

ٔأٌ رظبؽ ػهٙ شكم َزبئج  ، ٔأٌ ركٌٕ انظٛبغخ ثذٛش ٚكٌٕ فًٓٓب يٕدذاً بعٛزٕنٌٕ رذمٛمٓانزٍٚ 

 .يزٕلؼخ

ثذٛش رخزفٙ طٕس انزُبلض ٔانزؼبسة ثٍٛ الأَشطخ ٔانمذساد فٙ انًغزٕٚبد  :انتىازٌ وانتكبيم .4

 .الإداسٚخ انًخزهفخ أٔ ثٍٛ انزمغًٛبد انزُظًٛٛخ فٙ انًإعغخ

الأْذاف لذ ٔػؼذ ثًشبسكخ جًٛغ الأؽشاف انًغئٕنخ ػٍ رذمٛمٓب  : ثذٛش ركٌٕانًشبركت وانمبىل .5

كًب اَّ يٍ انًزٕلغ أٌ ٚجُٙ انًذٚشٌٔ ٔالأفشاد رهك انُٕػٛبد يٍ الأْذاف انزٙ رُغجى يغ رفؼٛلا 

، يضم جًبػبد زذ انمجٕل نٛشًم انفئبد انخبسجٛخفبنمجٕل ٚأرٙ َزٛجخ نهًشبسكخ ٔٚفؼم أٌ ًٚ ىرٓ

ػبئمب دٌٔ رذمٛك الأْذاف ششٚؼٛخ ٔغٛشْب يٍ انفئبد انزٙ لذ رمف انؼغؾ أٔ انًُظًبد انز

 .انًضيؼخ

: ثذٛش رٕػغ الأْذاف فٙ يغزٕ٘ رذفٛض٘ ثًؼُٙ أٌ ركٌٕ يشرفؼخ ثبنذسجخ انزٙ رضٛش انتذفيس .6

 .الأفشاد ٔرغزذضٓى ػهٙ الأداء انًزًٛض ْٔزا لا ٚزأرٙ ئلا ئرا كبَذ الأْذاف عٓهخ انزذمٛك

بعت الأْذاف انًٕػٕػخ يغ الأغشاع انؼبيخ نهًإعغخ كًب رى انزؼجٛش ػُٓب : ٚجت أٌ رزُانًلائًت .7

 .يبو فٙ عجٛم رذمٛك غبٚبد انًإعغخفٙ سعبنزٓب فكم ْذف ٚجت أٌ ٚؼكظ كَّٕ خطٕح نلأ

انؼًم عٕاء انذاخهٛخ أٔ : فلا رزؼبسع يغ يذذداد انتىافك يغ انظروف انًذيطت نهًؤضطت .8

 انخبسجٛخ.

  



 

 

 

 

  

 
 



 

 

 

 

  

 
 


